DOCUMENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO POR PARTE DEL CLIENTE.

I.- Premisas:
El cliente podrá ejercitar su derecho de desistimiento de la compra y devolución del producto de acuerdo a las siguientes circunstancias:

· El cliente que quiera ejercitar su derecho de desistimiento deberá primeramente ponerse en contacto con el departamento de atención al cliente llamando al tel. nº 902 197 875  o vía email: info@mirame.net,  para confirmar la procedencia de la devolución del producto.
· Sólo podrán devolverse productos que no hayan sido abiertos, usados y conserven su precinto o embalaje original.
· El cliente dispone de un plazo de siete días para desistir de la compra sin penalización alguna y sin indicación de los motivos. Dicho plazo empezará a correr a partir del día de recepción del producto.
· Junto al documento de desistimiento deberá acompañarse el albarán de entrega o factura emitida junto con el producto objeto de devolución. El cliente se hará cargo del coste directo de la devolución del producto, a no ser que se deba a desperfecto del producto o error en la confección del pedido.
· Ejercitado el derecho de desistimiento MIRAME devolverá las sumas abonadas por el cliente sin retención de gastos en el plazo máximo de treinta días.
II.- Ejercicio

El cliente deberá enviar esta documentación a la Empresa:

Mirame Internet Resources And Media Engineering, S.L.

Departamento de Atención al Cliente.

C/ Playa de Riazor, 22 4ºA 28042 Madrid.

Tel.- 902 197 875; Fax.- 917 425 476

Identificación del pedido:......................................................................................
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FIRMA:

Conforme al Art.5 de la LOPD, le informamos que los datos suministrados por  usted pasarán a formar parte del fichero de Clientes de MIRAME, S.L., con la finalidad de gestión contable, fiscal y administrativa derivada de la comercialización de nuestros productos de video IP y servicios informáticos, así como el envío de nuestras informaciones de interés, ofertas, promociones y prospección comercial. Destinatarios de la información podrán serlo las administraciones públicas con competencia fiscal, entidades bancarias para la gestión de cobros y empresas o agencias de transporte para la entrega de mercancias. Es necesario el suministro de los datos solicitados en los formularios de recogida de datos para poder prestarle el producto o servicio solicitado, no pudiendose en caso contrario tramitar su solicitud o contrato. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en la  dirección: C/ Playa de Riazor, 22 4ºA 28042 Madrid o en info@mirame.net, donde podrá oponerse al envío de nuestra información comercial sobre nuestros productos y servicios. 


